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Regulamin Akcji Promocyjnej “Twoja Paczka GRATIS”

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady, zakres oraz

warunki uczestnictwa w akcji promocyjnej pod nazwa: ,Twoja Paczka GRATIS”

(zwanej dalej: ,Promocjq”).

. Organizatorem Promociji jest MAP Food Michat Rycerz, Patrycja Rycerz, lhor

Kravchenko spétka cywilna z siedzibg w todzi (ul. Marmurowa 3, 91-610 L6dz),

NIP: 9472009220, REGON: 523605209 (zwana dalej: ,Organizatorem”).

. Promocja trwa od dnia 13 kwietnia 2026 roku do dnia 26 kwietnia 2026 roku

(zwany dalej: ,Okresem Trwania Promocji”). Zgtoszenia do udziatu w Promocji

oraz zamodwienia uprawniajgce do odbioru darmowej paczki przyjmowane bedag

wytgcznie w Okresie Trwania Promocji.

. Promocja prowadzona jest za posrednictwem nastepujacych kanatoéw sprzedazy:

a. strony internetowej: https://twojemenu.pl/zamowienie/;

b. Biura Obstugi Klienta (e-mail: bok@twojemenu.pl lub telefonicznie pod
numerami: +48 694 218 755, +48 694 218 765).

. Promocja nie obejmuje zakupow dokonanych za posrednictwem kanatow

sprzedazy innych niz wymienione w ust. 4 powyzej.

. Promocja jest organizowana na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem

i zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Promocja nie jest grg hazardowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009

roku o grach hazardowych (Dz. U. 2009, nr 201 poz. 1540 z pézn. zm.)

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA

. Uczestnikiem Promocji moze by¢ podmiot, kitéry w Okresie Trwania Promoc;ji
zawrze z Organizatorem nowg umowe o $wiadczenie ustug cateringu
dietetycznego (ztozy nowe zamowienie) i dokona jej petnego, terminowego
optacenia.
. Przedmiotem  Promocji jest przyznanie Uczestnikowi dodatkowych,
nieodptatnych  zestawdéw  dietetycznych  (zwanych dalej:  ,Zestawami
Gratisowymi”), wedtug schematu:

a. przy zamoéwieniu na minimum 10 dni diety — 1 Zestaw Gratisowy;

b. przy zaméwieniu na minimum 15 dni diety — 2 Zestawy Gratisowe;

C. przy zaméwieniu na minimum 20 dni diety — 3 Zestawy Gratisowe.
. Uczestnik jest uprawniony do wielokrotnego korzystania z Promocji w Okresie jej
Trwania. Przyznanie Zestawow Gratisowych nastepuje dla kazdego zaméwienia
z osobna zgodnie z progami okreslonymi w ust. 3, z mozliwoscig kumulaciji
uprawnien w ramach Konta Klienta w przypadku ztozenia kilku odrebnych
zamowien stanowigcych wielokrotno$¢ tych progéw (przyktadowo: ztozenie
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dwoch zaméwien obejmujgcych po 20 dni diety kazde uprawnia Uczestnika do
otrzymania tgcznie 6 Zestawow Gratisowych).

. Promocja tagczy sie z kodem rabatowym ,WIOSNA” (-25%) oraz kodami
znizkowymi od Influenceréw. Poza wskazanymi wyjgtkami, Promocja nie tgczy
sie z innymi rabatami, obnizkami cen ani sSrodkami z programow lojalnosciowych.
. W Promocji biorg udziat wytgcznie zamodwienia ztozone bezposrednio za
posrednictwem kanatéw wskazanych w § 1 ust. 4 powyzej, realizowane w
ramach zarejestrowanego Konta Klienta po uprzednim zalogowaniu sie do niego
(w przypadku zamowien internetowych). Promocja nie obejmuje zamowien
ztozonych w jakikolwiek inny sposdéb, w szczegodlnosci za posrednictwem
zewnetrznych  portali  sprzedazowych, platform posredniczagcych oraz
agregatorow ofert cateringowych.

§ 3. TRYB ZGLASZANIA | REALIZACJI ZESTAWOW GRATISOWYCH

. Zestawy Gratisowe nie sg naliczane automatycznie przez system sprzedazowy
w momencie sktadania zamodwienia.

. Warunkiem koniecznym do otrzymania Zestawdw Gratisowych jest dokonanie
przez Uczestnika bezposredniego zgtoszenia do Biura Obstugi Klienta
Organizatora (BOK) niezwtocznie po opfaceniu zamowienia, drogg mailowg
bok@twojemenu.pl lub telefoniczng: +48 694 218 755, +48 694 218 765.

. Po weryfikacji ptatnosci oraz zgtoszenia, pracownik BOK manualnie zaktualizuje
harmonogram zamodwienia o przystugujacg liczbe Zestawéw Gratisowych.

. Zestawy Gratisowe nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani rabat
kwotowy.

§ 4. OGRANICZENIA | REKLAMACJE

. Promocja nie obejmuje zamdéwien bedgcych w toku realizacji w momencie
rozpoczecia Promocji ani zamowien ztozonych przed dniem 13 kwietnia 2026 .

. Odstgpienie od umowy Iub rezygnacja z czesci zamoéwienia, skutkujgce
spadkiem liczby optaconych dni ponizej progu uprawniajgcego do Zestawu
Gratisowego, powoduje utrate prawa do Promocji. W takim przypadku
Organizator przy zwrocie srodkdw potrgci réwnowartos¢  rynkowg
zrealizowanych juz Zestawow Gratisowych wedtug standardowego cennika.

. Reklamacje dotyczgce Promociji nalezy zgtasza¢ na adres: bok@twojemenu.pl.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych.

§ 5 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Organizator —
MAP Food S.C. z siedzibg w todzi, ul. Marmurowa 3, 91-610 tédz (dalej:
,<Administrator”).
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. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO) oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. W ramach Promocji przetwarzane bedg nastepujgce kategorie danych: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, unikalny numer ID zamdwienia oraz
adres dostawy diety.

. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych: a. realizacja Promocji, w tym
weryfikacja zgtoszen i dopisanie Zestawdw Gratisowych (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO); b. wypetnienie obowigzkow prawnych, w szczegdlnosci podatkowych i
ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); c. obstuga ewentualnych reklamacji oraz
obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z Promocji i
otrzymania Zestawéw Gratisowych.

. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych,
zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz
ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Uczestnicy mogg kontaktowac sie
z Administratorem pod adresem e-mail: bok@twojemenu.pl.

. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty wspierajgce realizacje Promociji:
dostawcy systeméw IT, firmy Kurierskie oraz podmioty $wiadczgce ustugi
ksiegowe.

. Dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Nie bedg réwniez podlega¢ zautomatyzowanemu profilowaniu.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Przystgpienie do Promocji jest dobrowolne i oznacza petng akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz gtdwnego Regulaminu
Cateringu Dietetycznego Twoje Menu.

. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Promocji bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (w
przypadku konsumentow) lub sad wiasciwy dla siedziby Organizatora (w
przypadku podmiotéw niebedgcych konsumentami).

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z dostarczeniem
zgtoszen do Biura Obstugi Klienta wynikajgce z awarii sieci telekomunikacyjnych,
systemow poczty elektronicznej lub innych przyczyn od niego niezaleznych.
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5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 kwietnia 2026 r. i obowigzuje
do czasu zakonczenia realizacji wszystkich uprawnien i ewentualnych
postepowan reklamacyjnych wynikajgcych z Promociji.
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