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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
TWOJEMENU.PL

Dzien dobry!

Witamy Cie na stronie internetowej TwojeMenu.pl. Ponizej znajdziesz regulamin, w ktorym
opisujemy jakie sq zasady korzystania z naszego serwisu, zwtaszcza zasady zamawiania
przygotowywanych przez nas positkow. Sktadajgc zamdwienie, wyrazasz zgode na warunki okreslone
w tym regulaminie, dlatego wazne jest abys zapoznat sie z jego tresciq. Jesli nie wyrazasz zgody na
tres¢ Regulaminu, prosimy abys nie korzystat z naszej strony internetowej.

Zyczymy udanych zakupow!

§1. Definicje

W Regulaminie ponizsze poj¢cia majg nast¢pujace znaczenie:

1. 1.Administrator lub MapFood — Michat Rycerz i Patrycja Rycerz, dzialajacy jako wspolnicy
spotki cywilnej: ,,MAP Food M. Rycerz P. Rycerz spétka cywilna” z siedziba pod adresem:
ul. Marmurowa 3, 91-610 L6dz, NIP: 9472009220 REGON: 523605209.

Dane kontaktowe MapFood:
1.1. adres do korespondencji: ul. Marmurowa 3, 91-610 L6dz
1.2. adres email: bok@twojemenu.pl

2. Regulamin — niniejszy dokument;

3. Serwis — strona internetowa dost¢gpna pod adresem: www.twojemenu.pl wraz ze wszystkimi
podstronami;

4. Ushugi — wszelkie ushugi §wiadczone w ramach Serwisu przez Administratora

5. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Serwisu lub Ushug

6. Klient — Uzytkownik, ktory zawiera lub zamierza zawrze¢ Umowe za posrednictwem
Serwisu;

Do Uzytkownikow i Klientow zwracamy si¢ w Regulaminie takze bezposrednio np. poprzez uzycie
zwrotow ,, Ty ", ,, Twoj”, ,, Ciebie” itp.,

7. Konsument — Klient, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego t;.
osobg fizyczng, ktora zawiera Umowe, niezwigzang bezposrednio z jego dzialalnoscig
gospodarczg lub zawodowa;

8. Zaméwienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace do zawarcia Umowy z MapFood,
sktadane za posrednictwem formularza zaméwien dostgpnego w Serwisie.

9. Umowa — umowa zawierana pomi¢dzy Klientem a Administratorem za posrednictwem
Serwisu, ktorej przedmiotem jest odptatna ustuga przygotowania i dostawy positku/ow
(cateringu dietetycznego, dostgpnego w Serwisie 1 wskazanego w formularzu Zaméwienia
przez Klienta).

10. Produkt — positki przygotowywane przez MapFood bedace przedmiotem Umowy i
dostarczane do Klienta. Produkty sg zawarte w programach dietetycznych, ktorych sktad i
kalorycznos¢ jest podana w Serwisie.

11. Ustawa Konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

12. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

13. Konto — konto Uzytkownika w Serwisie, przypisane do jego adresu e-mail oraz
hastem,;
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14. Strefa Dostaw — obszar dostaw zamowien od MapFood (obszar na terenie Polski, na ktory

mozliwa jest dostawa Produktow). Informacja o Strefie Dostaw jest zawarta w osobnej
zakladce Serwisu;

15. Polityka Prywatnosci — odrgbny dokument w Serwisie opisujacy jak przetwarzamy dane

osobowe Uzytkownikow;

Wyrazenia w liczbie pojedynczej odnosza sie, jesli wynika to z kontekstu, takze do liczby mnogiej, i
odwrotnie.
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(O8]

1.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Za posrednictwem Serwisu, Administrator §wiadczy nastepujace Ushugi:
1. ushuga rejestracji Konta;

1.2. mozliwos¢ sktadania Zamowien;
1.3. Newsletter.

Zobowiazujemy si¢ $wiadczy¢ Ushugi w sposob staly, z zastrzezeniem przerw zwigzanych z

. potrzeba przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych lub zwigzanych z aktualizacja

6.

Serwisu.

Aby korzysta¢ z Serwisu, powinienes$ posiada¢ komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem

do

Internetu oraz przegladarke internetowa w aktualnej wersji.

Korzystajac z Serwisu, nie mozesz:

1. zamieszcza¢ lub wysyta¢ tre$ci obrazliwych, nielegalnych lub wprowadzajacych w btad
lub tresci, ktore naruszajg prawa przystugujace nam lub osobom trzecim;

6.2. publikowa¢ reklam ani wysyta¢ niechcianych badz szkodliwych wiadomosci;
6.3. podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudni¢ lub zaktoci¢ dziatanie

Serwisu;

6.4. podejmowac jakichkolwiek prob obejscia srodkdéw zabezpieczajacych lub zabezpieczen

sieciowych albo prébowac uzyska¢ dostep do danych osob trzecich
§3. Konto

Serwis umozliwia rejestracje¢ Konta. Za posrednictwem Konta, mozesz m.in. sprawdzi¢
ztozonych Zamoéwien. Jeden Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno Konto w Serwisie.

W celu rejestracji Konta w naszym Serwisie, powiniene§ skorzysta¢ z formularza
rejestracyjnego dostgpnego w odpowiedniej zaktadce Serwisu i poda¢ wymagane dane tj.
adres e-mail oraz hasto. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, otrzymasz wiadomos¢ e-
mail (na podany adres poczty elektronicznej) z potwierdzeniem rejestracji Konta.

Umowa o $§wiadczenie ustugi Konta zawierana jest na czas nieokre§lony z chwilg rejestracji
Konta. Usluga rejestracji i prowadzenia Konta jest §wiadczona nieodplatnie

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy danych dostepu do swojego Konta.
Wprzypadku dostepu oséb trzecich lub jakiegokolwiek innego naruszenia bezpieczenstwa
danychdostgpowych do Konta, nalezy niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie
Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane w
wynikupodania przez Uzytkownika swojego hasta osobom trzecim.

Masz prawo do usunigcia Konta (tj. do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi Konta
ze skutkiem natychmiastowym), w kazdym czasie, poprzez kontakt z nami (np. emailowy).
Administrator ma prawo usuna¢ Twoje Konto (wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustugi
ze skutkiem natychmiastowym) w przypadku istotnego naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu przez Ciebie, w razie stwierdzenia Twojego dzialania na nasza szkod¢ lub w
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raziestwierdzenia nieaktywnos$ci Konta (tj. nie ztozenia przez Ciebie Zadnego Zamowienia
lub brak dostaw Produktow) przez okres co najmniej 12 nastepujacych po sobie miesiecy.
Administrator powiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej o usunigciu
Konta. Administrator zastrzega sobie prawo odméwi¢ rejestracji Konta osobie, ktorej Konto
zostalo uprzednio usunigte z przyczyn wskazanych w ust. 6 powyze;.

§4. Newsletter.

W ramach Newslettera, bedziemy Ci dostarcza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej

informacje handlowe, dotyczace naszych ofert czy produktéw lub ustug (a takze produktow lub ustug
naszych zaufanych partnerow). W ramach Newslettera, mozemy wysyta¢ Ci takze kody promocyjne
do uzycia w Serwisie. Z tytutu zapisu na Newsletter nie ponosisz zadnych optat.

2. Aby zapisa¢ si¢ na Newsletter, powiniene$ skorzysta¢ z odpowiedniego okienka w Serwisie

3.

oraz poda¢ nam swoj adres e-mail;

Na Newsletter mozesz si¢ tez zapisa¢ przy rejestracji Konta lub przy sktadaniu Zamowienia
—nie musisz jednak zapisywac si¢ na Newsletter, zeby ztozy¢ Zamoéwienie albo zarejestrowac
Konto.

Newsletter bedziemy Ci dostarczac przez czas nieokreslony, od dnia w ktérym si¢ na niego
zapisates.

Mozesz w kazdej chwili wypisac si¢ z Newslettera poprzez kliknigcie w odpowiedni odnosnik
w otrzymanej wiadomos$ci e-mail lub poprzez wystanie nam o$wiadczenia o rezygnacji
Newslettera na nasz kontaktowy adres poczty elektroniczne;.

§5. Zamowienia.

W celu zawarcia Umowy, nalezy zlozy¢ Zamowienie. Zamowienie sklada si¢ korzystajac z
formularza Zamowienia dostgpnego w Serwisie, poprzez wskazanie:

1.1. Zamawianych Produktow;
1.2. Tlo$ci kalorii w programie dietetycznym wybranym przez Klienta;
1.3. Tlo$ci positkdow wchodzacych w sktad Zamoéwienia. W ramach Zamodwienia mozna

zamoOwi¢ maksymalnie 7 positkow na jeden dzien (dostawa wszystkich positkow
nastepuje jednorazowo, tj. w ramach jednej dostawy dostarczane sg wszystkie positki na
dany dzien).

1.4. Okresu dostaw, czyli dni, w ktorych nastapi dostawa Produktéw do Klienta po zawarciu

Umowy. Okres dostaw okresla si¢ poprzez wybor dni w kalendarzu dostgpnym w
formularzu Zamoéwienia. Dostawa pierwszego Produktu moze nastapi¢ najwczesniej 2 dni
po ztozeniu i optaceniu Zamowienia. Najpdzniejszy mozliwy termin dostawy to 45 dni
do przodu od dnia ztozenia Zamowienia.

1.5. Nie realizujemy dostaw z soboty na niedziele. Zaméwienia weekendowe sg dostarczane z

piatku na sobote zaro6wno te sobotnie jak i niedzielne.

1.6. W dni wolne od pracy oraz §wigta uslugodawca moze w inny sposob realizowa¢ dostawy,

niz w podpunkcie wyzej.

1.7. Klient podczas sktadania zamdwienia ma mozliwo$¢ wybrania do ktdrej godziny dostawa

powinna zosta¢ zrealizowana, lecz nie wczesniej jak do godziny 5:00. Przy wyborze
godziny prosze uwzgledni¢ 30 min mozliwos$ci opoznienia dla kuriera, bez mozliwosci
reklamacji.

1.8. Zamowienia nieoplacone w ciggu 24 godzin od zlozenia sg automatycznie anulowane.
1.9. Zamowienia optacone przelewem tradycyjnym s3 aktywowane wylacznie po

zaksiggowaniu si¢ sSrodkéw na koncie bankowym ustugodawcy.

1.10. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, klient jest zobowigzany poinformowaé

ustugodawce  mailowo  lub  telefonicznie = w  godzinach  pracy  biura.
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. W formularzu Zamowienia, nalezy nadto wskazac:
2.1. Imiginazwisko Klienta (albo nazwe — w przypadku zamoéwien niesktadanych przez osoby

fizyczne);

2.2. Adres e-mail i numer telefonu Klienta;
2.3. Adres Klienta (nazwa ulicy, nr budynku, nr lokalu, miejscowo$¢, kod pocztowy);
2.4. Adres do dostawy (jesli jest inny niz adres Klienta). Adres dostawy musi pozostawa¢ w

Strefie Dostaw;
W formularzu Zaméwienia, Klient moze tez poda¢ numer NIP, jesli chce otrzymac fakture
VAT do swojego zakupu.
Cena za Zamowienie (rozumiana jako cena dostawy Produktéw w wybranym przez Klienta
okresie dostaw) bedzie widoczna w formularzu Zamowienia przed jego ztozeniem.
Procedura sktadania Zamowienia konczy si¢ w momencie kliknigcia w przycisk oznaczony
napisem,,Zamawiam i ptac¢” (lub przycisk o podobnej tresci). Kliknigcie w ten przycisk
oznacza ztozenie Zamoéwienia 1 prowadzi do zawarcia Umowy pomigdzy Klientem a
Administratorem.
Potwierdzenie ztozonego Zamoéwienia (potwierdzenie zawarcia Umowy) jest wysytane na
Twoj adres e-mail (wskazany w formularzu zamoéwienia).
Administrator zastrzega sobie prawo do wylaczenia poszczegdlnych dni z kalendarza
dostepnego w formularzu Zamdwienia (tj. zablokowanie mozliwo$ci ustawienia okre§lonych
dni jako okresu dostaw) z waznych powodow, w szczegdlnos$ci dotyczy to okresow
swiagtecznych, dni ustawowo wolnych od pracy lub tzw. dlugich weekendow.
Ceny Produktow podane w Serwisie sg cenami brutto (uwzgledniaja podatek VAT) i
uwzgledniaja koszty dostawy. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen w kazdym czasie.
Zmiany cen nie beda dotyczy¢ Zamowien oraz Uméw zawartych przed opublikowaniem
zmiany cen w Serwisie. Zmiana cen nie stanowi zmiany Regulaminu.
Sktad Produktow dostepny jest w Serwisie. Wybierajac Produkty, Klient powinien pamigta¢
o swoim stanie zdrowia i nie wybiera¢ Produktow wywotujacych u niego rézne dolegliwosci
(np. reakcje alergiczne) lub ktorych spozycie przez Klienta jest odradzane przez jego lekarzy
lub dietetykow.

10. Ustugodawca ma prawo na dzien przed planowang dostawg zmieni¢ sktadniki danego dania

2.
3.
4.

lub catkowicie zmieni¢ positek wystepujacy w menu.
§6. Platnosci

W Serwisie mozliwe sg nastgpujace formy ptatnosci:

1.1. Platno$¢ przelewem na rachunek bankowy Administratora;

1.2. Platno$¢ przy wykorzystaniu zewngtrznych elektronicznych systemoéw platnosci (

przelewy blyskawiczne);

1.3. Platno$¢ za posrednictwem serwisu PayPal.
Wybdr formy ptatnosci Klient dokonuje w formularzu zamowienia.
W przypadku wyboru przez Klienta formy platnosci przelewem na rachunek bankowy
Administratora, Klient zobowigzany jest do uiszczenia ceny za Zamoéwienie w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia Zamowienia, najp6zniej jednak na 2 dni przed terminem
dostawy pierwszego Produktu. W przypadku niedokonania ptatno$ci w tym terminie,
ZamoOwienie jest anulowane, a Umowa ulega rozwigzaniu. Numer rachunku bankowego
wlasciwy do wplaty jest podawany w potwierdzeniu zamdwienia.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za posrednictwem elektronicznych systemow
ptatnosci lub za posrednictwem serwisu PayPal, po wybraniu tej formy ptatnosci Klient
zostanie przekierowany na stron¢ danego operatora ptatnosci. Operacja ptatnicza dokonywana
jest pomigdzy Klientem a wybranym operatorem ptatnosci. Zaptata dokonywana jest z chwila
zakonczenia operacji platniczej pomi¢dzy Klientem a wybranym operatorem ptatnosci. W



10.

11.

12.

13.

14.

15.

przypadku braku wplaty lub odrzucenia ptatnosci przez operatora, Zamodwienie jest
anulowane, a Umowa ulega rozwigzaniu.

Za dat¢ uiszczenia ceny z Umowy uznaje si¢ dat¢ zaksiggowania przez nas kwoty
odpowiadajacej pelnej wartosci ztozonego Zamdwienia.

§7. Dostawy

Dostawy Produktéow odbywaja si¢ w Strefie Zamoéwien. Informacja o aktualnej Strefie
ZamoOwien dostgpna jest tutaj. Rozszerzenie Strefy Zamowien (dodanie nowych miast lub
lokalizacji) nie stanowi zmiany Regulaminu.

Dostawy Produktow rozpoczynaja si¢ w danym dniu od godziny 18:00 do godziny 9:00 rano.
Konkretna godzina dostawy Produktu w danym dniu do Klienta zostanie Klientowi podana
za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej (email lub SMS) lub telefonicznie.
Klient zobowigzuje si¢ do podania kodu do klatki, klucza lub chipu, lub otwarcia drzwi
domofonem, aby umozliwi¢ wejscie kurierowi na klatke.

Klient zobowigzany jest do podania szczegoétowych wytycznych dotyczacych zamowienia w
formie notatki przy sktadaniu zamowienia.

Jesli Klient nie posiada numeru mieszkania na drzwiach, zobowiazuje si¢ on do uiszczenia
odpowiedniej notatki w Serwisie, by kurier mogl bezproblemowo zrealizowa¢ dostawe.
Kurier nie ma obowiazku kontaktu telefonicznego, mail lub sms z Klientem.

Kurier nie moze pozostawia¢ zamdwien na bramach oraz furtkach na osiedlach zamknigtych.
Klient zobowigzuje si¢ do udostepnienia kodu lub klucza, aby kurier moégl zostawic
zamoOwienie w miejscu wskazanym przez Klienta.

W przypadku dostaw do szpitali lub hoteli zamoéwienia realizowane sa wytacznie do recepcji
placowki. Klient zobowigzany jest do osobistego odbioru zamowienia w wyznaczonym
miejscu.

W przypadku awarii domofonu Klient zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci odbioru
zamoOwienia, np. poprzez poinformowanie BOK o alternatywnym sposobie dostawy. Brak
mozliwo$ci dostarczenia zamdwienia z powodu niesprawnego domofonu nie uprawnia do
zwrotu ani rekompensaty.

W razie nieodebrania przez Klienta dostarczonego Produktu (przez nieobecno$¢ osoby
upowaznionej do odbioru i brakiem mozliwo$ci skontaktowania si¢ z ta osobg przez
dostawce), Klient nie jest uprawniony do zwrotu zaptaconej ceny w catosci ani w czesci.

O ile w kalendarzu (kalendarzu dostepnym w formularzu Zaméwienia) nie wskazano inaczej,
dostawa Produktow jest mozliwa w dni ustawowo wolne od pracy.

Wszelkie zmiany w zamoéwieniu, takie jak zmiana adresu, zmiana godziny dostawy,
odwotanie dostawy, edycja zaméwienia sg mozliwe do dokonania na dwa dni przed data
dostawy, za posrednictwem biura obstugi klienta (BOK) do godziny 16:00 w tygodniu, do
13:00 w sobote.

Uslugodawca gwarantuje zachowanie ciggu chtodniczego do momentu przekazania
zamoOwienia bezposrednio klientowi. Brak pozostawienia przez klienta specjalnego
pojemnika czy torby termicznej ochraniajacej zamoéwienie przed warunkami
atmosferycznymi obcigza klienta, tym samym ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zepsucie si¢ positkow.

Kurier nie moze rowniez zostawia¢ zamowien pod klatka, jesli drzwi do klatki s3 zamknigte,
a Klient nie udostepnit kodu do klatki, klucza, chipu lub nie odebrat domofonu.

Klient ma obowigzek poinformowania ustugodawce o zwrocie klucza czy tez chipa do drzwi
klienta na dwa dni wczes$niej przed ostatnia dostawg do godziny 16 poprzez BOK.
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§8. Prawo odstapienia od Umowy

Klientom bedacym Konsumentami nie przyshuguje prawo odstgpienia od Umowy na
podstawie art. 38 ust. 1 pkt 4) 1 5) Ustawy Konsumenckiej. Klientowi nie przystuguje wiec
m.in. prawo zwrotu dostarczonego mu Produktu

Postanowienia niniejszego paragrafu Regulaminu odnoszace si¢ do Konsumentow stosowane
sg takze do osoby fizycznej prowadzacej indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza (wpisang do
CEIDG 1lub prowadzacag tzw. dzialalno$¢ nieewidencjonowang), zawierajacej z
Administratorem Umowg¢ zwigzang bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza, ale nie
majacg dla takiej osoby charakteru zawodowego.

Ze wzgledu na zmienne terminy dni $wigtecznych oraz wolnych od pracy, ustugodawca moze
zawiesi¢ swoje ustugi w wyznaczonym okresie, o czym poinformuje klienta droga
telefoniczng badz mailowa.

Ushugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowg klientowi w trybie natychmiastowym, jesli
ten narusza zasady norm spotecznych, dziata na niekorzy$¢ ustugodawcy oraz nie wywigzuje
si¢ z zawartej umowy.

§9. Reklamacje

Administrator jest zobowigzany do dostarczenia Produktu wolnego od wad i odpowiada za
wady Produktu. Zasady odpowiedzialno$ci Administratora wzgledem Klienta za wykonanie
Umowy sg okreslone w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczego6lnosci
Kodeksie Cywilnym. Wobec Klientow bedacych (a) Konsumentami lub (b) osobami
fizycznymi prowadzacymi indywidualng dziatalno§¢ gospodarcza (wpisang do CEIDG lub
prowadzaca tzw. dzialalnos¢ nieewidencjonowang), zawierajacej z Administratorem Umowe
zwigzang bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza, ale nie majaca dla takiej osoby
charakteru zawodowego, zasady odpowiedzialno$ci sa takze uregulowane w przepisach
Ustawy Konsumenckie;j.

Reklamacje dotyczace Produktow powinny by¢ sktadane:

1. napi$mie na adres naszej siedziby: MapFood, ul. Marmurowa 3, 91-610 L6dZ;

2.2. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@twojemenu.pl
2.3. zaposrednictwem formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie;
3. W tresci reklamacji, nalezy podac:

3.

1. dane osoby zglaszajacej reklamacje (imi¢ i nazwisko w przypadku osob fizycznych,
nazwe w przypadku oséb prawnych lub tzw. utomnych oséb prawnych);

3.2. adres e-mail lub adres do korespondencji;

3.3. uzasadnienie reklamacji - opis zaistniatej sytuacji lub opis naruszenia;

3.4. dowody (np. zdjecia lub dokumenty) na poparcie twierdzen reklamacji.

4. Administrator zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji z tytutu wad Produktow w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacj¢ Administrator przekazuje

Klientowi na papierze lub innym trwatym no$niku.

5. W przypadku Klientow: (a) niebedacych osobami fizycznymi zawierajacych z nami Umowe

za posrednictwem Serwisu lub (b) bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢

gospodarczg i zawierajacych z nami Umowe za posrednictwem Serwisu zwigzang bezposrednio z ich
dziatalnos$cig gospodarcza i majaca dla nich charakter zawodowy, r¢kojmia z tytutu wad Produktéw
jest na zasadzie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego wylaczona.

6. Reklamacje na inne Ushugi (ponizsze postanowienia tego punktu Regulaminu dotycza

6.

reklamacji na nasze inne Ustugi, tj. ustugi niezwigzane ze sktadaniem Zamoéwien i dostawa

Produktow).

1. Jezeli uwazasz, ze nasze Uslugi §wiadczone sa niezgodnie z niniejszym Regulaminem
albo sa niskiej jakos$ci, mozesz ztozy¢ reklamacj¢. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
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na pi$mie na adres naszej siedziby: MapFood, ul. Marmurowa 3, 91-610 £6dz;
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@twojemenu.pl
za posrednictwem formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie;

6.2. W tresci reklamacji, nalezy podac:

dane osoby zglaszajacej reklamacje¢ (imi¢ i nazwisko w przypadku osob fizycznych,
nazwe¢ w przypadku osob prawnych lub tzw. utomnych os6b prawnych);

adres e-mail;

uzasadnienie reklamacji - opis zaistniatej sytuacji lub opis naruszenia;

w razie mozliwosci - przedstawienie dowodu na poparcie zasadnos¢ reklamacji, np.
zrzut ekranu.

6.3. Rozpatrzenie reklamacji przez Administratora nastgpuje niezwlocznie, lecz nie pozniej

10.

N —

niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacj¢ udzielana jest na
papierze lub innym trwatym no$niku.
Ushugodawca nie odpowiada za btedy systemowe serwisu Dietly ani btedy wynikajace ze
strony kupujacego.
Ustugodawca nie odpowiada za kradzieze zamdwien klientow pozostawione przez dostawce
w miejscu wskazanym przez klienta.
Ushugodawca nie odpowiada za brak dostawy, jesli drzwi do klatki sg zamknigte, a klient nie
podal kodu do klatki, nie przekazat klucza badz chipu, nie odebrat domofonu, przez co
uniemozliwit kurierowi prawidtowe wejscie do klatki.
Reklamacja za uszkodzone positki lub braki dostaw sg zwracane w postaci 1:1.

§10. Dane osobowe

MapFood jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow w rozumieniu przepisoOw
prawa o ochronie danych osobowych.

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe zbieramy i przetwarzamy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z nasza Polityka Prywatnosci.

§11. Pozasadowe rozstrzyganie sporow

Konsumenci majg prawo do skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozstrzygania sporow

wynikajacych z umoéw zawartych z Administratorem.

Przyktadowe pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow:

zwrdcenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37

ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. nr 4 poz. 25, z pdzn. zm.)
Informacje o sposobie dostgpu do powyzszego trybu i procedur rozstrzygania sporéw
znajduja si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot uprawnionych.php) lub na stronach internetowych
odpowiednich wojewddzkich inspektoratow handlowych.
platforma do rozwigzywania sporoéw on-line (http://ec.europa.eu/consumers/odr/)

§12. Postanowienia koncowe

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna w odpowiedniej zaktadce Serwisu.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z waznych powodéw, w
szczegbdlnosci w celu dostosowania jego tresci do zmiany obowigzujacych przepisOw prawa
lub zmiany zakresu $wiadczonych przez nas Ustug. O wszelkich zmianach Regulaminu,
niezwlocznie poinformujemy Uzytkownikdw poprzez publikacje tekstu jednolitego
Regulaminu na stronie internetowej Serwisu. W odniesieniu do zarejestrowanych
Uzytkownikow oraz innych Uzytkownikow, ktérych adres e-mail jest nam znany,
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powiadomienie o zmianie postanowien Regulaminu nastapi takze przez wystanie wiadomosci
e-mail z informacja o zmianach.
3. Zmiany Regulaminu nie beda dotyczy¢ Zamowien ztozonych przed wejSciem w zycie zmian.



